
2012 (*) 2013 (**) 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

GEN 1.330 1.323 1.295 1.281 1,6 2,0 73,2 66,3 99,1 93,5

FEB 726 748 636 687 1,7 2,2 73,6 59,8 97,8 93,6

MAR 824 1.008 787 780 1,8 2,3 69,8 64,9 99,3 96,6

APR 726 1.282 638 767 2,2 2,2 66,3 65,1 96,7 90,8

MAG 1.976 2.633 735 828 1,7 2,4 75,0 58,6 98,5 92,3

GIU 1.055 5.931 766 739 1,9 2,6 66,4 51,8 94,6 91,6

LUG 1.168 1.765 733 721 2,0 1,9 65,2 67,7 92,1 98,2

AGO 551 531 480 397 1,7 2,4 71,3 54,4 98,2 98,5

SET 568 890 521 697 1,3 2,1 79,8 62,3 98,6 96,7

OTT 806 980 740 847 1,5 1,8 75,1 70,7 97,4 98,6

NOV 748 658 700 582 1,9 1,7 67,6 71,3 95,2 99,0

DIC 772 842 738 786 2,2 1,9 61,9 63,7 88,2 98,2

Totali 11.250 18.591 8.769 9.112 1,8 2,1 70,4 63,5 96,4 95,3

PRATICHE RICEVUTE

(bilanci e pec incl.)

PRATICHE RICEVUTE

(esclusi bilanci e pec)

TEMPO MEDIO

DI LAVORAZIONE

(esclusi bilanci e pec)

% DI EVASIONE

ENTRO 2 GG.

(esclusi bilanci e pec)

% DI EVASIONE

ENTRO 5 GG.

(esclusi bilanci e pec)

(*) Bilanci 2012: n. 2369

(**) Bilanci 2013: n. 2414; Pec 2013: n. 7065




